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\ QUELQUES REGLES DE COMMUNICATION

Lorsqu'un adolescent cherche & communiquer verbalement avec vous. il faur éfre affentf Savoir communiguer
avec les

aux poinfs suivanfs : adolescents

v' Ecoutez-le avec aftention e bienveillance. Laissez-le parler. Il est peut-fre enfrain de !

penser @ Voix haufe, il aftend simp|emenf de vous un slmp|e accompagnement el

souhalte s enfendre ef éfre enfendu avant d'éfre quidé.

Limifez vos réactions non verbales (infonalions, afttudes. regards..) car |'adolescent vous regarde ef peut s arréfer de parler sl
g g p p
percoll sur vofre visage une grande surprise, un agacemen, du désinféret..

Ne ugez ni frop rapidemenf, ni frop vivement ce qu'|| drr. Ne vous moquez pas de lui. En parhcuher, s'il lient cerfains propos qui
ne correspondenf pas & vos opinions, vos normes de Jugement ou qui vous paraissent ridicules.

S'il Vous demande volre avis, n'en proFIfez pas pour |U| fenir un |Oﬂg diSCOUFS. Exprlmez VoS opinlons d'UHC maniére nuancée.

Ne ['obhgez pas a partager immédiatement vofre poinf de ue. Laissez le femps faire son ceuvre. Ne dramatisez pas ses idées ef
convictions acfuelles. Elles évolueront

Lorsqu'un adolescent cherche a communiquer verbalement avec vous, il faur élre alfentif & ne pas .. :

v

v

Oublier de le saluer lorsque vous vous adressez a lui pour la premiere fois de la journée. .

Lui donner des ordres. crier. parler frop vie. montrer son agacemen. éfre agressi” (il risque de se laisser confaminer par les
émoions qui vous hablfenf ef qu'il pergoll derriére vofre regard. débir verbal, gestes..).

Ne pas écoufer Jusqu'au bout - reagrr frop vife de maniere émoionnelle ou moralisante.

Exiger que vos demandes soient mmédiatement suivies d'effefs - laissez-lui la possbilié de vous dire sponfanément « pon ». de
discufer, de réfléchir et de choisir.

Altendre qu’il reconnaisse verbalemenl que vous avez raison ef qu'il a fort.

%% REAGIR DEVAANT DES ATTITUDES DEFENSTVES

v

Apprenez & repérer les aftitudes défensives des adolescenfs. Elles se cachent derriere les affitudes. condutes ef paroles
dévirement excessives en regard de la situation vécue.
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v Idenffiez-les pour vous-méme afin d ajuster vos paroles ef vofre comporfement.
v Respecrez ses défenses. Ne les « fitillez » pas inufilement mais fenez-en compte avanf de reprendre le cours de ce que vous éfes

enfrain de dire ou de faire.

v N'infanfilisez pas. Vous pouvez dire par exemple : « Je vois bien que ce que je dis ou ce que je vous demande de Faire ne vous
Intéresse pas. mais | al le devor de le dre ou de le Fare. Vious pouvez ne pas éfre d accord. manquer d'inférét.. mais Je vous
demande de faire un effort pendant un certain femps ».

I s"agt en effef d"amener |'adolescent. qui fonctionne selon la loi du « fout ou rien ». vers une posttion plus nuancée pour faire fenir

ensemble. sans exclure |'une d'enfre elles, les posttions confraires qui | habitent :

v’ Inféressez-vous aux diférenfs sens possbles de ces condufes : prenez le femps d'en parler avec d'aufres personnes
(collegues..) .

v Essagez de percevoir le registre dans |eque| s'inscrit ladite condulte. i elle est défensive. cela signiFie que |'adolescent ne peut
pas s ‘adapler pour le moment & la stuafion. II ufilise son énergie pour se protéger car il n‘arrive pas & gérer ce qu'll ressent.
Ne bousculez alors pas frop vivement ces défenses.

v N'inferpréfez pas ces comporfements dans le registre moral, affectif ou social

RBPPC |€Z “Vous que :

v la passivie, le manque dinféret sont peur-gfre des mécanismes de défense conlre | anxiété .

v' L'absence de désir d'apprendre peut signifier que | 'adolescent préfere ne rien désirer du fout plufat que de risquer ne pas voir
ce désir salisfalr

Lorsqu'il refuse de communiquer -

v N'inferprétez pas ses silences dans le registre moral - « il le faif expres ». « il se mogue de moi »..

v Ne calquez pas vlre affifude sur la sienne -

Confinuez & communiquer avec lui - il vous enfend. et vos par0|es Feront sans doute effet en lui. mais il ne le vous
monfrera pas farcément fout de sutte.

N'en profttez pas pour parler & sa place.

v Maintenez le lien verbal entre lui ef vous. Dites-lui avec bienveillance ef sous forme inferrogafive ce que vous voyez. ce que vous
savez el ce que vous comprenez de lui (Est-ce que fu es enfrain de . 7).

v Tolérez-le el qu'il est -

Ne |"obligez pas & répondre & vos questions colle que colre.
Stimulez sa paro|e ntérieure en le questionnant, ef encouragez-|e ase répondre intérieurement & lui-méme.

%‘;\\ REPRESENTATIONS SOCIALES DE L"AUTORITE POUR UN ADOLESCENT

La personne qui fatt auforité sur les adolescenfs est idéalement -

respectueuse des Jeunes, a leur écoute. alfentive .
fixe les lmites claires ef explicites auxquelles elle se soume elle-méme

se monfre capable de fermefe. four en éfant juste dans ses décisions -

ne se laisse pas déstabiliser par les comportements provocateurs

sall sanctionner sans humilier .

esf flable. compéfenfe. inféressante sur le plan professionnel -
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e se monfre capable de s adapter aux adolescents. d ajusfer ses exigences.

Les représentations de |'auforifé sont assez proches des représenfafions que les adolescents se font des adultes : des personnes qui
acceptent |"opposttion. la confronfafion. sans éfre démolies ef sans devenir violenfes en refour. L'adule n'est. & leurs yeux. ni
inconsistanf. inexistant ou malléable. ni frop accessible. rigide ou dur.

Enfin il ne faut pas affendre que les adolescents reconnaissent el remercient les adultes de |'aufortté qui se dégage de leur personne.
Certains fonctionnent de maniere paradoxa|e s Jubi|enf de «faire ce qu'ils veulent » de telle ou felle personne ef, dans le méme
femps. ressentent & son égard un profond mépris.

%\ AIDER L ADOLESCENT A AVOIR CONFTANCE EN LUT

v' Inféressez-vous & ce qu'il d. & ce qu'il fat. sans porfer de jugement de valeur .

v Valorisez-le des qu'il fat un progres. qu'il a réussi quelque chose ou faif ['effort d'améliorer son comportement (scolaire. social,
relafionnel.). Précisez-lui (et essayez de vous en convaincre) que |'appréciation que vous porfez sur lui concerne |'acte qu'l
accompli (affitude. condule. parole. Iravail..) ef non sa personne. Jugez-le sur ce qu'il fair. pas sur ce qu'il est.

v Adaplez-vos exigences & ses possbilités. Ne vous monirez pas constamment insatisfat.

v' Lorsque vous avez quelque chose & lui dre. exprimez-le foujours clairement, calmement et en paroles. Ne pensez pas. par
exemple. que le jeune comprendra de lui-méme que son affitude n’est pas conforme aux régles de la poliesse si vous ne lui dites
pas explictement.

v" Essayez d'accompagner un adolescent particulierement fragilisé par des dfficulfés successives  croire a nouveau en lui-méme.

3'll est habifué & ses nombreux échecs. en adoptant des affitudes défensives (« Ca ne m’inféresse pas. ca ne sert & rien. ce n'est pas
la peine d'essager. Je n'y arriverai pas. Je suis foufu.. »). il ne se risquera pas, sans résistances, a vous faire confiance ef a fenfer
de nouveaux essais.

Sila peur d'un nouvel échec, il peur éfre aussi paniqué par la réusse. en parhcu|ier quand il ne l'a Jamais renconfreé.

N COMMENT TOLERER LES CRITIQUES
“N

v" (bservez voire trouble quand un adolescent nous fait une critique et la maniére dont vous le gérez :

o Refléchissez sur vos réactions pour. dans un second femps. en modifier les effefs .

o  Ne monirez pas volre frouble & |'adolescent . confrolez vos réactions émotionnelles

Acceptez la critique lorsqu’elle est perfiente - elle peut vous aider a mieux vous connalfre vous-méme.

" Acceplez-vous fel que vous étes avec vos qualfés ef vos défaurs, vos capacités ef vos inaptitudes -

o Reconnaissez-vos erreurs ansi que vos lmifes . cessez de vous reprocher vos échecs. vos dificultés . folérez ce
que Vous n'‘amez pas en vous-méme .
o [ales le deuil d'un idéal de perfection - |'adulre parfaif n’existe pas.

_ REAGIR DANS LE CADRE SCOLAIRE
N

NS
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COMPRENDRE

AGIR

Altitude d"oppostrion (dire « non »)

Acceptez celfe opposttion ef nommez-la = « Je vois que
vous n ‘avez pas envie de fravailler » .

Reconnaissez_cette opposition comme légtime : « C'est

volre lberté de ne pas avoir envie de travailler », mais
cefte lberté est nadéquate & |école - « Vous éfes a
pour apprendre, Je suis la pour vous fransmeftre des
savoirs... » ;

Conviez-les & meltre en fension leur désir ef | exigence

scolaire - « Je vous demande de Faire momentanément un
effort alors que vous avez envie de faire aulre chose ».

Altitude conformiste a |'égard de la culture adolescente
(se dfférencier des adulfes en s'identifiant au groupe
ou & un pair - ne pas jouer le jeu scolaire)

Acceptez la culture adolescente ef idenfifiez-en les
différents aspecfs -

Apprenez-leur a résister aux pressions sociales.

Le «lest » de I'adulte

Ne vous laissez pas déstabiliser par les épreuves qu'ils
cherchent & vous imposer -

Tentez de ne pas réagir de Fagon trop émotionnelle dans
le rapport de force («Je vous inferdits de me parler
comme ca ») ou de maniére frop rigide ;

Réagissez devanl le groupe avec humour. aidez les
adolescents a réfléchir sur ce qu'ils disent ou fonf, sans

leur faire la morale tout de sufte .
Reprenez_ensuite |'événement avec |'auteur des fais,

dans |€ cadre d'UDC re|ahon individua|isée.

%\;\\ LA RELATION AVEC UN AUTRE ADULTE AU SUJET DUN ELEVE

v Lorsqu'un de vos éleves est percu d'une maniere dévalorisée par un adulte (parent, professeur..). prenez le femps d observer

¢t d'écouter avant de réaqir : Comment esf- percu par d'aures adultes ? par ses amis P Comment inferprétez-vous ceffe
relafion 7 Se conforme--l ou non aux mages que les adultes véhiculent sur lui ?

v 3i vous-¢fes vous-méme en confli avec lui. ou s'il se rend insupportable. listez & la fois les reproches que vous avez & lui faire

ef ses aspects valorisanfs (qualtés. capacités. inféréts..) pour vous consfruire une image de lui qui soff moins excessive ef plus
posttive. Confrdlez vos réactions sponfanées a son égard quand elles sont négatives.

V" Si vous écoufez des parenfs qui fiennent un discours dévalorisant sur leur adolescent -

o Meftez-vous en postrion d'écoute sans manifester de réaction .

o Ne prenez pas position pour ou confre le Jeune

o Faltes-leur enfrevorr les aufres aspects de leur fils ou de leur fill -

o  Recenirez le débat sur |'adolescent |orsque les parenfs vous par|enf solf d’eux-mémes au méme age. soff de sa sceur

ou de son frere. donf la réussite seratt plus valorisante pour eux -

e Essayez d'inscrire ces parenfs dans une mage future de leur adolescent. meilleure que celle qu'ils ont aujourd hui.



